SAFARIEN JA AKTIVITEETTIEN VARAUS- JA
PERUUTUSEHDOT

Nama ehdot koskevat safareita ja aktiviteetteja, eivat majoitusta.

Julkaistu: 2026-11-10 - 2026-11-10-v1.0 - FI

1. Palveluntarjoaja ja ehtojen soveltaminen

Riverside Arctic Experience Oy / Ivalo River Camping
Kerttuojantie 1, 99800 lvalo, Suomi

Sahkoéposti anssi@ivalorivervillage.com

Puhelin +358 400 395 046

Y-tunnus 3647989-3

Naita ehtoja sovelletaan Ivalo River Campingin yksittaisille kuluttaja-asiakkaille myymiin safareihin ja
aktiviteetteihin.

Tuotekohtaiset erityisehdot ilmoitetaan asiakkaalle ennen varauksen vahvistamista. Jos tuotekohtainen
ehto poikkeaa naista yleisehdoista, kyseiseen asiaan sovelletaan ennen varaamista ilmoitettua
erityisehtoa. Tama koskee esimerkiksi yhteistyokumppanin tuottamaa huskyretkea, yksityisretkea tai
erikseen raatalditya ohjelmaa. Varausvahvistuksessa yksildidaan sovellettavat ehdot.

2. Varaaminen ja maksaminen

Varaajan tulee olla vahintdan 18-vuotias. Varaaja vastaa antamiensa tietojen oikeellisuudesta ja
toimittaa osallistumisohjeet seka varausehdot myds muille samaan varaukseen kuuluville osallistujille.

Verkkovaraus maksetaan kokonaisuudessaan varauksen yhteydessa. Varaus vahvistetaan sahkopostitse
onnistuneen maksun jalkeen. Sdhkdpostitse tai puhelimitse tehtdvassa varauksessa vahvistaminen ja
maksuaikataulu ilmoitetaan kirjallisessa tarjouksessa tai vahvistuksessa. Saatavuustiedustelu vahvistuu
varaukseksi vasta sovitun vahvistusmenettelyn jalkeen.

Hinnat ilmoitetaan euroina ja sisaltavat sovellettavan arvonlisaveron. Kokonaishinta, osallistujamaara,
valitut lisdpalvelut ja mahdolliset lisamaksut esitetdan ennen varauksen vahvistamista.

Asiakkaan tulee tarkistaa vahvistuksen paivamaara, lahtéaika, osallistujamaara, hintavaihtoehdot ja
nouto- tai kokoontumispaikka seka ilmoittaa virheista viipymatta.

Laskun maksamatta jattdminen ei ole peruutus. Maksun viivastyessa otamme asiakkaaseen yhteytta ja
voimme peruuttaa varauksen kirjallisesti ilmoitetun lisamaksuajan paatyttya. Mahdolliset peruutuskulut
maaraytyvat sovellettavien ehtojen ja lain mukaan.

3. Asiakkaan tekema peruutus

Peruutus tehdaan kirjallisesti osoitteeseen anssi@ivalorivervillage.com. limoita varausnumero, varaajan
nimi, retken paivamaara seka peruutettavat osallistujat. Toisen myyntikanavan kautta tehdyssa
varauksessa noudata myoOs varausvahvistuksen peruutusohjetta.

Peruutuksen ajankohta maaraytyy sen mukaan, milloin peruutusilmoitus saapuu meille tai
varauskanavan ohjeiden mukaiseen peruutuspalveluun. Lahetdamme vastaanottamastamme
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peruutuksesta vahvistuksen. Vastauksemme odottaminen ei siirrd peruutuksen saapumisaikaa.
Ellei ennen varaamista ole ilmoitettu tuotekohtaista erityisehtoa, peruutusmaksu maaraytyy seuraavasti.

* Yli 168 tuntia ennen retken vahvistettua alkamisaikaa — maksuton peruutus ja koko maksun palautus.

¢ Vahintaan 48 tuntia mutta enintaan 168 tuntia ennen alkamisaikaa — peruutusmaksu 50 %
peruutettujen palveluiden hinnasta.

e Alle 48 tuntia ennen alkamisaikaa — peruutusmaksu 100 % peruutettujen palveluiden hinnasta.
e Saapumatta jaaminen — peruutusmaksu 100 %.

Kaikki maaraajat lasketaan Suomen paikallisen ajan mukaan. Osittaisessa peruutuksessa maksua
sovelletaan peruutettuun osuuteen. Jaljelle jaavan varauksen sisaltd ja hinta vahvistetaan asiakkaan
kanssa, jos esimerkiksi kelkkojen jakaminen muuttuu.

Peruutusmaksussa huomioidaan sovellettavan lain kohtuullisuusvaatimukset. Maksua alennetaan, jos
esimerkiksi paikan uudelleenmyynti ja saastyneet kustannukset pienentavat peruutuksesta aiheutuvaa
menetysta olennaisesti.

4. Akillinen sairastuminen ja laakarintodistus

Omissa normaaliehtoisiin safareihimme kuuluvissa ohjelmissamme palautamme akillisesti sairastuneen
tai tapaturmaisesti loukkaantuneen osallistujan maksun kokonaisuudessaan, kun kaikki seuraavat
edellytykset tayttyvat.

e Sairastuminen tai loukkaantuminen on tapahtunut varauksen tekemisen jalkeen ja estaa
osallistumisen kyseiseen ohjelmaan.

* Kirjallinen peruutusilmoitus saapuu meille viimeistaan retkea edeltavana paivana klo 14 Suomen
aikaa.

* Henkildkohtainen laakarintodistus toimitetaan kahden arkipaivan kuluessa peruutusilmoituksesta.
Arkipaivilla tarkoitetaan maanantaista perjantaihin sijoittuvia Suomen muita kuin arkipyhapaivia.

e Ladkarintodistuksesta ilmenee osallistujan nimi, todistuksen antamispaiva ja laakarin arvio siita, etta
terveydentila estaa osallistumisen varatun ohjelman ajankohtana.

Todistuksen voi antaa Suomessa tai ulkomailla toimiva laillistettu |dakari. Todistus toimitetaan suomeksi,
ruotsiksi tai englanniksi, tai sen mukana toimitetaan ymmarrettava kaannds jollekin naista kielista.
Laheta laakarintodistus osoitteeseen info@ivalorivervillage.com. Voit peittaa tarpeettomat diagnoosi-,
henkilétunnus- ja muut terveystiedot, kun ylla mainitut kasittelyyn tarvittavat tiedot sailyvat luettavina.

Hyvitys koskee sairastunutta osallistujaa. Lisaksi saman varauksen yhden valttamattdman saattajan
maksu palautetaan, jos esimerkiksi sairastunut alaikainen tarvitsee huoltajan hoitoa ja huoltajan
osallistuminen ohjelmaan estyy taman vuoksi. Taman sairauspoikkeuksen perusteella hyvitys koskee
enintaan kahta henkil6a yhta sairastapausta kohden. Muiden osallistujien peruutuksiin sovelletaan
tavallisia peruutusehtoja. Useamman osallistujan itsendinen sairastuminen arvioidaan kunkin
henkilékohtaisen todistuksen perusteella.

Edellisen paivan klo 14 jalkeen tai retkipaivana tehtyihin peruutuksiin sovelletaan normaaleja
peruutusmaksuja myo6s sairastumistilanteessa. Suosittelemme matkavakuutusta, jonka kattavuus
sairastumisen ja matkan keskeytymisen varalta kannattaa tarkistaa vakuutusyhtiolta.

Yhteistyokumppanin tuottaman ohjelman mahdollinen poikkeava sairaus- ja peruutuskaytanto
ilmoitetaan kyseisen tuotteen yhteydessa ennen varaamista.
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5. Varauksen muuttaminen ja myohastyminen

Paivamaaran, l1ahtdajan tai osallistujan vaihtamisesta tulee sopia etukateen kirjallisesti. Toteutamme
muutokset saatavuuden ja tuotteen ehtojen mukaan. lImoitamme mahdollisen hintaeron tai
muutosmaksun hyvaksyttavaksi ennen muutoksen vahvistamista. Paivamaaran siirtdaminen ei
automaattisesti poista jo syntynytta peruutusmaksua.

Asiakkaan tulee olla sovitussa nouto- tai kokoontumispaikassa vahvistuksessa ilmoitettuna aikana.
Myohastynyt asiakas voidaan ottaa mukaan vain, jos ohjelman aikataulu ja turvallisuus sen sallivat. Jos
osallistuminen estyy asiakkaan myoéhastymisen vuoksi, peruutusmaksu on 100 %. Yksittaisen asiakkaan
lennon, muun kuljetuksen tai matkasuunnitelman viivastymiseen sovelletaan normaaleja
peruutusehtoja.

6. Saa, turvallisuus ja yrityksen tekema peruutus

Talviohjelmat toteutetaan lumi-, jaa- ja saaolosuhteiden salliessa. Opas voi muuttaa reittia,
taukopaikkoja ja toteutustapaa turvallisuuden edellyttamalla tavalla. lImoitamme olennaisista
muutoksista mahdollisimman pian. Jos muutos vaikuttaa olennaisesti sovittuun sisaltéén, pyydamme
asiakkaan hyvaksynnan vaihtoehdolle. Jos asiakas ei hyvaksy vaihtoehtoa ja varattua palvelua ei voida
toteuttaa, palautamme kyseisesta palvelusta maksetun hinnan kokonaisuudessaan.

Jos peruutamme ohjelman esimerkiksi vaarallisen saan, riittamattéman lumi- tai jaatilanteen tai muun
toteutuksen estavan syyn vuoksi, tarjoamme mahdollisuuksien mukaan uutta aikaa tai korvaavaa
ohjelmaa. Asiakas voi valita my0s peruutetun palvelun tayden maksunpalautuksen.

Mahdollinen vahimmaisosallistujamaara ja sita koskeva peruutuksen viimeinen ilmoitusajankohta
kerrotaan tuotekohtaisesti ennen varaamista. Jos vahimmaismaara ei tayty ja peruutamme retken,
palautamme maksun kokonaisuudessaan.

7. Osallistuminen ja turvallisuusohjeet

Osallistujan tulee tayttaa tuotekuvauksessa ilmoitetut ika-, ajokortti- ja muut osallistumisvaatimukset.
Kerro ennen varaamista osallistumiseen vaikuttavista toimintakyvyn rajoitteista, jotta voimme arvioida
soveltuvuuden yhdessa. llmoita ruokailuja koskevat allergiat ja erityisruokavaliot etukateen.

Osallistujan tulee noudattaa oppaan ohjeita, kayttaa annettuja suojavarusteita ja pukeutua olosuhteisiin
sopivasti. Osallistuminen paihtyneena on kielletty. Opas voi estada osallistumisen tai keskeyttaa sen, jos
osallistujan toiminta vaarantaa hanen tai muiden turvallisuuden.

Jos osallistuminen estyy asiakkaasta johtuvan, ennalta ilmoitettujen osallistumisvaatimusten rikkomisen,
paihtymyksen tai turvallisuusohjeiden laiminlydnnin vuoksi, maksua ei palauteta silta osin kuin
peruutusmaksu on sovellettavan lain mukaan perusteltu. Palveluntarjoajan vastuulle kuuluvat
virhetilanteet ja sairauspoikkeus arvioidaan niita koskevien ehtojen mukaisesti.

8. Moottorikelkkasafarit ja vahinkovastuu

8.1 Kuljettajan vaatimukset

Omilla ohjatuilla safareillamme kuljettajan tulee olla vahintaan 18-vuotias. Tama on yrityksemme
osallistumisehto. Kuljettajalla tulee olla Suomessa kyseiseen ajoon kelpaava voimassa oleva ajokortti.
Alkuperainen ajokortti ja mahdollinen tarvittava kansainvalinen ajokortti tai virallinen kdannds pidetaan
mukana. Kansainvalinen ajokortti taydentaa kansallista ajokorttia. Ajokortin kelpoisuus on selvitettava
ennen varaamista, jos se on mydnnetty EU- tai ETA-alueen ulkopuolella.

Ivalo River Camping | 2026-11-10-v1.0 | FI



Ajo-oikeus tarkistetaan ennen ajoa. Jokaisen kuljettajan, my0ds kesken retken kuljettajaksi vaihtavan,
tulee tayttaa samat vaatimukset ja osallistua perehdytykseen. Kuljettajaa vaihdetaan vain oppaan
luvalla sovitussa paikassa. Ajokortin puuttuminen tai ajamiseen kelpaamaton ajokortti voi estaa
osallistumisen kuljettajana. Mahdollinen matkustaja- tai rekipaikka jarjestetaan saatavuuden ja
turvallisuuden mukaan. Asiakkaasta johtuva ajokorttivaatimuksen tayttymatta jaaminen kasitellaan
ennakkoon ilmoitettujen osallistumis- ja peruutusehtojen mukaisesti.

8.2 Hinnan sisalto ja osallistumistapa

Jaetun kelkan hinta tarkoittaa kahta henkil6a samalla moottorikelkalla. Oma kelkka edellyttaa
yksinajovaihtoehdon varaamista ja maksamista. Mahdollisuus vuorotella kuljettajana edellyttaa
molempien ajo-oikeutta ja oppaan hyvaksyntaa. Ajokortittoman matkustajan tai reessa matkustavan
asiakkaan osallistuminen ei sisalla lupaa kuljettaa kelkkaa.

Tuotekuvauksessa eritellaan, sisaltyvatkd ilmoitettuun kestoon kuljetukset, varusteiden vaihto,
perehdytys ja tauot seka mika on arvioitu ajoaika. Toteutunut ajomatka ja ajoaika riippuvat olosuhteista
ja ryhman etenemisesta. Olennaiset sisaltomuutokset kasitelldan kohdan 6 mukaisesti.

8.3 Perehdytys ja ajaminen

Ennen 1dht6a opas kay lapi hallintalaitteet, jarruttamisen, turvavalit, kasimerkit, pysahtymisen seka
toiminnan poikkeustilanteissa. Osallistujan tulee ymmartaa turvallisuusohjeet ja kertoa heti, jos ohje jaa
epaselvaksi tai ajaminen tuntuu liilan vaikealta. Opas varmistaa tarvittavan osaamisen harjoittelussa ja
Voi rajoittaa tai estaa ajamisen turvallisuussyista. Tarvittaessa selvitamme mahdollisuutta osallistua
matkustajana tai oppaan vetamassa reessa. Asiakkaan ja palveluntarjoajan vastuulle kuuluvat tilanteet
arvioidaan erikseen. Pelkka oppaan tekema turvallisuusarvio ei automaattisesti ratkaise asiakkaan
maksuvelvollisuutta.

Kuljettaja noudattaa oppaan maaraamaa reittia, ajonopeutta ja turvavalia seka olosuhteiden
edellyttdmaa varovaisuutta. Edelld ajavaa ei saa ohittaa eika sovitulta reitiltd poistua omin pain.
Ryhmasta jalkeen jaamista ei saa yrittaa korjata vaarallisella kiihdyttamisella. Epavarmassa tilanteessa
hidasta ja pysahdy turvalliseen paikkaan seka odota oppaan ohjetta.

Kuljettaja ja kelkan matkustaja kayttavat asianmukaisesti kiinnitettya kyparaa. Rekea koskevat varuste-
ja turvallisuusohjeet annetaan kyseisen kaluston ja retken mukaan. Ajamisessa ja osallistumisessa
noudatetaan yrityksemme nollatoleranssia alkoholille ja muille paihteille. Myds ajokykya heikentava
1dakitys tai muu toimintakyvyn rajoite voi estaa ajamisen. limoita osallistumiskykyyn vaikuttavasta
seikasta etukateen ilman tarpeettomia terveystietoja.

8.4 Matkustajat, lapset ja terveydelliset rajoitteet

Kelkan matkustajan tulee pystya istumaan turvallisesti sille tarkoitetulla paikalla, pitamaan kiinni
kadensijoista ja tukemaan jalkansa jalkatukiin. Lasten sijoittaminen kelkkaan tai rekeen seka ika- ja
kokorajat vahvistetaan tuotekohtaisesti kaluston, olosuhteiden ja turvallisuusarvion perusteella. Lapsen
paikka on ennen 1dhtda hyvaksytylla istumapaikalla. Pienen lapsen matkustaminen reessa voi edellyttaa
mukana olevaa huoltajaa. Raskaus estaa osallistumisen omille moottorikelkka- ja
moottorikelkkarekiretkillemme yrityksemme turvallisuuskdytannon perusteella.
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8.5 Kelkkavahingon vastuu ja 1 200 euron enimmaismaara

Kuljettaja vastaa huolimattomuudellaan tai tahallaan aiheuttamastaan moottorikelkan vahingosta silta
osin kuin hanelld on korvausvastuu sopimuksen ja sovellettavan lain perusteella. Tavallisesta
huolimattomuudesta aiheutuvassa vahingossa asiakkaan yrityksellemme maksettavan korvauksen
enimmaismaara on 1 200 euroa kutakin vahingoittunutta moottorikelkkaa ja vahinkotapahtumaa
kohden.

Kyseessa on sopimukseen perustuva asiakkaan vastuun enimmaismaara. Vakuutusyhtion ja
yrityksemme valisen vakuutuksen omavastuu voi olla erisuuruinen. Maksu perustuu selvitettyyn
vahinkoon ja korvausvastuuseen. Jos korvattava vahinko on 1 200 euroa pienempi, veloitetaan pienempi
maara.

Yhden tapahtuman saman kelkan useat vauriot kasitelldan saman enimmaismaaran piirissa. Jos asiakas
on vastuussa saman tapahtuman yhteydessa usealle yrityksemme kelkalle syntyneista vahingoista,
enimmaismaara maaraytyy kelkkakohtaisesti. Esimerkiksi kahden kelkan korvattavat vahingot voivat
tarkoittaa yhteensa enintdaan 2 400 euron vastuuta. Tapahtumien ja vastuun maara arvioidaan
todellisten olosuhteiden seka sovellettavan lain perusteella.

Jaetulla kelkalla vahinkohetken kuljettajan vastuu arvioidaan héanen toimintansa perusteella. Pelkka
varauksen tekeminen tai samassa kelkassa matkustaminen ei synnyta vastuuta toisen henkilén
aiheuttamasta vahingosta. Matkustajan omalla toiminnallaan aiheuttama mahdollinen vastuu arvioidaan
erikseen.

Asiakkaalta ei veloiteta normaalia kulumista, ennen retkea syntynytta vauriota tai sellaista teknista
vikaa, jonka syntyyn asiakas ei ole vaikuttanut vastuuta synnyttavalla tavalla. Yrityksen, oppaan,
kaluston tai annettujen ohjeiden puutteiden vaikutus tapahtumaan selvitetaan ja huomioidaan vastuun
arvioinnissa.

Tavanomaisessa huolimattomuustilanteessa yrityksemme samaan kelkkavahinkoon liittyvat omat
korvausvaatimukset sisaltyvat edelld mainittuun enimmaismaaraan. Sen paalle ei lisata erillisia
kasittely-, seisonta- tai hinausmaksuja. Tama sopimusraja koskee yrityksemme omia vaatimuksia.
Vakuutuksenantajan tai ulkopuolisen vahingonkarsijan oikeudet maaraytyvat sovellettavan lain
perusteella.

8.6 Tahallisuus ja torkea huolimattomuus

Jos vahinko aiheutetaan tahallisesti tai torkealla huolimattomuudella, 1 200 euron sopimusperusteinen
enimmaismaara voi vaistya ja vastuu ratkaistaan sovellettavan lain mukaisesti. Tallaisen arvion
perusteita voivat olla esimerkiksi paihtyneena ajaminen tai tietoinen, vakava turvallisuusohjeiden
rikkominen, jolla on syy-yhteys vahinkoon. Térkea huolimattomuus arvioidaan tapahtuman olosuhteiden
perusteella. Yksittainen ajovirhe, kaatuminen tai ohjeen tahaton noudattamatta jaaminen ei sellaisenaan
automaattisesti merkitse torkeaa huolimattomuutta.

8.7 Vahinkotilanteen kasittely

Vahingosta, kaatumisesta tai havaitusta viasta ilmoitetaan oppaalle heti turvallisuuden salliessa.
Ajamista jatketaan vain oppaan luvalla. Toimimme ensin henkildiden turvallisuuden varmistamiseksi ja
jarjestamme tarvittavan avun.

Kirjaamme kelkan tunnistetiedot, kuljettajan, tapahtuma-ajan, tapahtumankulun ja havaitut vauriot.
Asiakkaalle annetaan mahdollisuus esittéaa oma tapahtumakuvauksensa ja saada kopio
vahinkoselvityksesta. Kelkan kunto tarkastetaan mahdollisuuksien mukaan asiakkaan kanssa ennen
|aht6a ja palatessa.
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Korvausvaatimus eritellaan kirjallisesti ja perustellaan esimerkiksi valokuvilla, korjausarviolla tai laskulla.
Asiakkaalla on mahdollisuus esittaa huomautuksensa. Alustava arvio oikaistaan lopullisen selvityksen
perusteella. Vahinkoilmoituksen allekirjoittaminen vahvistaa siihen kirjatut tiedot silta osin kuin asiakas
ne hyvaksyy. Korvausvastuu ja korvauksen maara arvioidaan erikseen.

Samasta vahingosta yritykselle maksetut vakuutus- ja muut korvaukset huomioidaan siten, etta vahinko
korvataan vain kertaalleen. Yrityksen arvonlisaveron vahennysoikeus otetaan huomioon vahingon
maaraa laskettaessa silta osin kuin se pienentaa yrityksen menetysta. Mahdollinen vakuutusyhtion
takautumisoikeus maaraytyy lain mukaan.

8.8 Vakuutukset ja henkilévahingot

Moottorikelkoilla tulee olla lain edellyttdma liikennevakuutus. Liikkennevakuutuksen korvattavuus
ratkaistaan lain ja kyseisen vahingon perusteella. Liikennevakuutus ei kata vahingon aiheuttaneen
kelkan omia vaurioita. Oman kaluston vakuutusturva maaraytyy erillisten vakuutussopimusten
perusteella.

Edelld kuvattu 1 200 euron raja koskee asiakkaan yrityksellemme korvattavia kelkkavahinkoja.
Henkilévahinkojen ja ulkopuolisille aiheutuneiden vahinkojen vastuu seka vakuutuksenantajan
mahdolliset oikeudet ratkaistaan sovellettavan lain perusteella. Yrityksemme vastuu turvallisuudesta,
asianmukaisesta opastuksesta, kalustosta ja palvelun virheistda maaraytyy lain mukaan.

Suosittelemme matkavakuutusta. Tarkista erikseen, kattaako vakuutuksesi moottorikelkkailun,
mahdolliset hoito- ja pelastuskulut seka vuokratun tai kayttédsi luovutetun kelkan vahingon
omavastuun. Vakuutusturvan sisalté ratkaistaan oman vakuutussopimuksesi perusteella.

9. Revontulet ja muut luonnonilmiot

Revontulet ovat luonnonilmid, jonka nakyvyyteen vaikuttavat muun muassa pilvisyys ja auringon
aktiivisuus. Revontulien nakymista ei voida taata. Kun retki on toteutettu sovitun sisallén mukaisesti,
revontulien puuttuminen ei sellaisenaan oikeuta hinnanpalautukseen. Sama koskee muita
luonnonilmidita ja luonnonvaraisten eldinten havaintoja, joiden ndkymista ei ole nimenomaisesti luvattu.

10. Maksunpalautukset

Palautamme naiden ehtojen perusteella palautettavan maksun viivytyksetta ja viimeistaan 14 paivan
kuluessa siita, kun peruutus ja mahdollisen sairaushyvityksen edellyttamat tiedot on vastaanotettu.
Palautus tehdaan lahtdékohtaisesti alkuperaiselle maksutavalle. Maksupalvelun tai pankin kasittelyaika
voi vaikuttaa siihen, milloin hyvitys nakyy asiakkaan tililla. Ehtojen mukaisesta palautuksesta ei
vahenneta erillista toimistomaksua.

11. Palaute, sovellettava laki ja kuluttajan oikeudet

IImoita havaitsemastasi puutteesta oppaalle tai asiakaspalveluumme mahdollisimman pian, jotta
voimme selvittaa asian ja korjata tilanteen. Kirjalliseen palautteeseen kannattaa liittaa varausnumero,
kuvaus tapahtuneesta ja toivottu ratkaisu. Tama ohje ei rajoita lakisaateisia reklamaatioaikoja tai
oikeuksia.

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Asiakas sailyttaa hanelle muutoin sovellettavan pakottavan
kuluttajansuojan. Tiettyyn ajankohtaan varattuihin vapaa-ajanpalveluihin ei Idhtokohtaisesti sovelleta
etamyynnin yleista 14 paivan peruuttamisoikeutta. Peruutukset kasitellaan varaukseen sovellettavien
ehtojen ja pakottavan lain mukaisesti.
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Mahdolliset erimielisyydet pyritaan ratkaisemaan ensin asiakaspalvelumme kanssa. Kuluttaja voi pyytaa
neuvoa Kilpailu- ja kuluttajaviraston kuluttajaneuvonnasta osoitteessa www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta ja
saattaa asian kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi osoitteessa www.kuluttajariita.fi. Asiakkaalla sailyy
oikeus vieda asia toimivaltaisen tuomioistuimen ratkaistavaksi.

Varaukseen sovelletaan sen tekemisen yhteydessa hyvaksyttya ehtoversiota. My6hemmat
ehtomuutokset koskevat uusia varauksia.

12. Happy Huskiesin tuottamien koiraohjelmien erityisehdot

Tata kohtaa kaytetaan Happy Huskiesin tuottamissa ja tuotesivulla sellaisiksi yksildidyissa
koiraohjelmissa. Niiden asiakkaan tekemaan peruutukseen sovelletaan seuraavaa porrastusta.

e Vahintaan 30 vuorokautta ennen ohjelman alkua — maksuton peruutus ja koko maksun palautus.
e Vahintaan 7 vuorokautta mutta alle 30 vuorokautta ennen alkua — peruutusmaksu 50 %.
e Alle 7 vuorokautta ennen alkua tai saapumatta jaaminen — peruutusmaksu 100 %.

Omien safarien kohdassa 4 kuvattu vapaaehtoinen sairaushyvitys koskee naita koiraohjelmia vain, jos
siita on ilmoitettu erikseen kirjallisesti ennen varaamista. Muutoin myds sairastumisen vuoksi tehtyyn
asiakkaan peruutukseen sovelletaan taman kohdan peruutusporrastusta. Pakottavat kuluttajan oikeudet
sailyvat.

Paivamaaraa tai kellonaikaa voidaan vaihtaa veloituksetta saatavuuden mukaan, kun muutoksesta
sovitaan vahintaan 7 vuorokautta ennen alkuperaista ohjelmaa ja uusi aika sijoittuu samalle kaudelle.
Uusi aika vahvistetaan kirjallisesti.

Eldinten hyvinvointi ja asiakkaiden turvallisuus voivat edellyttaa ohjelman muutosta tai peruutusta.
Olennaisissa muutoksissa ja tuottajan peruutuksissa toimitaan kohdan 6 mukaisesti. Ohjelman
osallistumisvaatimukset ilmoitetaan tuotesivulla. Mahdolliset painoon tai toimintakykyyn liittyvat
erityisjarjestelyt sovitaan etukateen tuottajan kanssa.
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